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1. INTRODUCAO

As mais relevantes organizagées internacionais tém vindo a emitir recomendacoes (“Guidelines”) sobre a
matéria dos conflitos de interesses’, assunto também abordado nos Principios de Bom Governo das
Empresas do Setor Empresarial do Estado?, em que a Caixa Geral de Depédsitos (CGD), acionista
maioritario da Caixa Imobiliario, S.A. (CXl), se integra, referindo-se a abstencao de os membros dos 6rgaos
sociais intervirem nos processos de tomada de decisdo que envolvam interesses proprios e a
obrigatoriedade de comunicagéo sobre rela¢des relevantes que mantenham com os fornecedores, clientes,
instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesses.

Também o Cédigo de Conduta da CXI consagra principios de atuacao (artigo 10.%: “Independéncia dos
interesses”) e normas de conduta profissional (artigo 27.%: “Conflitos de interesses”) sobre as situagbes de
conflitos de interesses que possam ocorrer no exercicio da sua atividade, bem como um sistema de
comunicacao interna de praticas irregulares (artigo 36.%: “Comunicacao Interna de Praticas Irregulares”)
gue podera vir a consubstanciar um efetivo mecanismo de identificagao e gestao de situagdes de conflitos
de interesses.

Nos termos do quadro normativo aplicavel, a CXI esta obrigada a implementar medidas organizativas e
administrativas eficazes para garantir a identificacdo, a prevencéo e a gestao dos possiveis conflitos de
interesses, cabendo a Administracdo® assegurar que quaisquer areas de potenciais conflitos de interesses
sdo identificadas antecipadamente e sanadas, ou quando tal ndo for exequivel, minimizadas e sujeitas a
uma monitorizagao cuidadosa e independente.

A Politica de Transac¢des com Partes Relacionadas da CXI e em transposicao pela CXI, define os critérios
de classificagdo de Partes Relacionadas e os processos da respetiva identificagdo e de analise das
transagbes com Partes Relacionadas, consubstanciado assim um mecanismo adicional de gestao e
mitigagao de situagdes de conflitos de interesses. No &mbito do desenvolvimento do seu negécio, a CXI
atua em diferentes areas e estabelece um conjunto de relagbes com os seus Clientes e demais
stakeholders, ficando naturalmente exposta a potenciais conflitos de interesses.

A CXI esta também dotada de normas internas, relacionadas com a prevencéao de conflitos de interesse
ao nivel institucional, como sejam as que respeitam a, transagbes com partes relacionadas (em
transposigéo.

2. DEFINICOES

Para efeito do presente normativo, consideram-se as seguintes definicées:

2.1. Conflitos de interesses: sempre que no exercicio das suas atividades e/ou fungdes a CXI, e/ou os
seus Colaboradores tenham interesses préprios que possam interferir, ou ser suscetiveis de
interferir, com os deveres de lealdade, diligéncia, neutralidade, independéncia de espirito e respeito
criterioso dos interesses que lhe sdo confiados.

Ocorrem, ao nivel da Sociedade, entre:
a) A CXl e os Clientes;

! Entre outros, a EBA/GL/2021/05, EBA/GL/2021/06,, ECB Guide to Fit and Proper assessements e OECD Guidelines on Corporate
Governace of state owned enterprises.

2 Cf., em especial, os artigos 51.2 e 52.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro.
3 Cf., os artigos 9.2 e 34.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, de 15 de julho.



A CXI e os acionistas;

)
c) A CXl e os fornecedores ou outros parceiros comerciais;
d) A CXl e as partes relacionadas;
e) Os Clientes entre si;

f) Dois ou mais Clientes aos quais a CXI presta o0 mesmo servico;

g) A CXl e Colaboradores, incluindo membros dos 6rgéos sociais;

Ocorrem, ao nivel dos Colaboradores, entre:

h) Os Colaboradores e os Clientes;
i) Colaboradores e Fornecedores ou outros parceiros comerciais;
j) Colaboradores e a CXI;

A mera divergéncia de interesses ndo é, por si sé, suscetivel de configurar conflito de interesses, ja que as
partes os acomodam através de negociacado, das regras de mercado e da aplicagdo das disposicdes
contratuais e legais da atividade da CXI.

Ao invés, numa situagao de conflito de interesses identificada no exercicio da atividade da CXl, verifica-se
a existéncia de um interesse proprio que pode influenciar, ou ser suscetivel de influenciar, o desempenho
imparcial das fungdes e o cumprimento dos deveres de conduta profissional.

Os conflitos de interesses podem ocorrer ao nivel pessoal ou institucional:

i) A nivel pessoal quando resultam de conflitos entre os interesses da CXI e os interesses proprios
dos Colaboradores;

ii) A nivel institucional quando resultam das diversas atividades e fungbes desenvolvidas pelas
areas da CXl, ou do relacionamento com outras partes relacionadas da CXI ou partes interessadas
externas, e ainda dos interesses dos diversos Clientes da CXI. Sdo ainda conflitos de interesse
instucionais aqueles que resultem do relacionamento com entidades ou pessoas com quem a CXI
tem especiais relagbes comerciais, acionistas ou outras.

2.2. Clientes: consideram-se todos (i) os clientes atuais; (ii) os potenciais clientes (v.g., em relagédo aos
quais a CXI procura de forma individual iniciar uma relagdo contratual); e (iii) os clientes que
terminaram a sua relagao de negécio com a CXI, mas em relagédo aos quais esta ainda se mantém
vinculada por obrigagdes.

2.3. Colaboradores: sdo os membros dos érgaos sociais e o Fiscal Unico, os trabalhadores, os
estagiarios e os mandatérios, a titulo permanente ou ocasional, independentemente da natureza
do seu vinculo a CXI.

2.4. Interesses proprios: quaisquer vantagens/beneficios para a sociedade, o Colaborador, cénjuge ou
equiparado, parentes e afins, até ao 4.2 grau*, pessoa com quem tenha estreita relagdo, bem como
para sociedades ou outros entes coletivos em que aqueles detenham direta ou indiretamente

4 Parentesco é o vinculo que une duas pessoas em consequéncia de uma delas descender de outra (linha reta) ou de ambas
procederem de progenitor comum (linha colateral). O parentesco em linha reta é o que liga pai e filho (12 grau), avo e neto (2° grau),
bisavd e bisneto (3° grau), e assim sucessivamente.

O parentesco na linha colateral € o que liga os irméos (22 grau), o tio e o sobrinho (32 grau), os primos direitos (42 grau), etc. A
afinidade é o vinculo que liga cada um dos cénjuges aos parentes do outro, podendo dar-se na linha reta, ligando sogros e
noras/genros, padrasto/madrasta e enteados, avés ou bisavds e netos ou bisnetos afins, ou na linha colateral, ligando cunhados, tios
e sobrinhos afins, primos por afinidade.
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qualquer participagao social ou interesse financeiro, profissional ou politico, passado ou presente,
que possam interferir com os deveres de lealdade, diligéncia, neutralidade e independéncia de
espirito que se impéem a CXl e aos Colaboradores no ambito da sua atividade profissional nesta
sociedade, bem como com o respeito criterioso dos interesses que lhes sdo confiados.

2.5. Pessoas com estreita relacéo: pessoas com quem o Colaborador teve ou mantém ligagao préxima,
profissional ou pessoal.

2.6. Contraparte: Clientes, Colaboradores e quaisquer pessoas singulares ou coletivas, com as quais
a CXI estabelega relagdes contratuais ou de outra natureza, para o desenvolvimento das suas
atividades, designadamente fornecedores, consultores ou outros prestadores de servigos a CXl,
incluindo membros dos seus 6rgaos sociais e acionistas com participacdo qualificada no caso das
pessoas coletivas.

2.7. Materialidade dos Interesses: participagao correspondente a 1% do capital social ou dos direitos
de voto, influéncia significativa na gestdo da entidade, exercicio de fungdes de 6rgaos diretivos
e/ou de gestao de sociedades ou outros entes coletivos, bem como qualquer interesse que tenha
impacto, mesmo que potencial, na reputacao da CXI.

A avaliagao das situagdes de potenciais conflitos de interesse sera baseada no risco material e
reputacional das mesmas. Os critérios de materialidade constardo de regulamento interno.

No Anexo IV a esta OS sao apresentados exemplos de potenciais conflitos de interesses
considerados como sendo significativos.

2.8. Fornecedor: qualquer prestador de bens e/ou servicos, a titulo permanente ou ocasional,
independentemente da natureza do vinculo a CXI.

2.9. Partes Relacionadas: As pessoas ou entidades cuja relacdo com a instituicdo lhes permita,
potencialmente, influenciar a sua gestao, com o objetivo de conseguir um relacionamento comercial
fora das condigées normais de mercado, nos termos previstos na Politica de Transagbes com
Partes Relacionadas da CGD, a transpor pela CXI.

2.10. Interesse Politico: Existe quando o Colaborador, ou alguma das pessoas identificadas no ponto
2.4., detém um cargo com influéncia politica elevada®.

A gravidade do conflito de interesses depende do facto de existirem, ou n&o, poderes ou obrigacdes
especificos inerentes a funcao politica que impegam o Colaborador de atuar no interesse da CXI.

2.11. Interesse Pessoal: Existe quando o Colaborador tem uma relagéo pessoal estreita com os Clientes
ou a contraparte do negdcio (incluindo membros dos 6rgaos sociais e acionistas com participagéo
qualificada) que subjaz ao conflito de interesses e que ndo configure um conflito de interesses
profissional, financeiro ou politico nos termos da presente Politica. Existe ainda quando o
Colaborador é parte num processo judicial contra Clientes ou contra a referida contraparte ou tem
negocios significativos com a mesma.

2.12. Interesse Financeiro: Existe quando o Colaborador, ou alguma das pessoas identificadas no ponto
2.4., tem interesse financeiro consideravel ou uma obrigacao financeira consideravel perante
pessoa ou entidade que é parte na eventual situagdo de conflito de interesses. O caracter
significativo depende do valor financeiro que o interesse ou obrigagcao representa para 0s recursos
financeiros do Colaborador.

2.13. Interesse Profissional: Existe quando o Colaborador, ou alguma das pessoas identificadas no ponto
2.4., exerce ao mesmo tempo um cargo de administragéo ou fiscalizagdo ou € membro do pessoal
de primeira linha de reporte em entidade que é parte na eventual situa¢do de conflito de interesses.

5 Entende-se como influéncia politica elevada cargos exercidos a qualquer nivel, nomeadamente, politico local (por exemplo,
presidente da cadmara municipal), funcionario publico com cargos diretivos ou ao nivel de administragéo, lider de um partido politico,
membro do Conselho de Ministros, ou membro de um governo regional ou nacional.



Existe também quando o Colaborador, ou pessoa com quem tenha relagdo pessoal estreita, tem
uma relacdo comercial significativa com a contraparte do negécio subjacente a eventual situacao
de conflito de interesses.

2.14. Interesse Passado e Presente: Considera-se como sendo relevantes para o conceito de interesse
politico, pessoal, financeiro e profissional os interesses existentes atualmente e durante os dois
ultimos anos. No caso de interesse profissional, relevam os interesses existentes atualmente e
durante os dois Ultimos anos.

2.15. Independéncia de Espirito: Nao existéncia de conflitos de interesse que possam colocar em causa
o desempenho de fungdes de forma independente e objetiva.®

3. OBJETO

A Politica Global de Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses consubstanciada no presente normativo
estabelece os principios de atuagéo, as normas de conduta profissional a observar pela CXI e/ou pelos
Colaboradores no exercicio das respetivas atividades e/ou fungdes, as medidas de carater organizativo e
os procedimentos necessarios para assegurar uma adequada prevencgao e gestao eficaz dos eventuais
conflitos de interesses, reais ou potenciais, sem prejuizo da sua aplicacao supletiva relativamente as
matérias com regulamentacéo especifica.

4. AMBITO

4.1. A Politica Global de Prevenc¢ao e Gestao de Conflitos de Interesses da CXl é aplicada a todos os
Colaboradores no exercicio das respetivas fungoes.

5. AREAS DE ATIVIDADE MAIS EXPOSTAS A OCORRENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

As situagbes de conflitos de interesses, cuja indicagcdo meramente exemplificativa consta do Anexo l e Il |
consoante tenham lugar ao nivel dos Colaboradores ou da Sociedade, podem ocorrer em quaisquer areas
de atuacao da CXI, considerando-se como areas e/ou atividades mais expostas as seguintes:

— Gestao dos recursos humanos;

— Gestao e aquisigao (a fornecedores) de bens e servigos;
— Servigos juridicos ;

— Prestagéo de servigos;

— Gestao dos sistemas de informacgéo;

— Gestao imobiliaria;

5Aos membros dos érgdos de administragéo e fiscalizagéo sdo aplicaveis requisitos de independéncia especificos, de acordo com a
regulamentagdo em vigor (vide EBA/GL/2021/06, Joint ESMA and EBA Guidelines on the Assessment of the Suitability of Members
of the Management Body).
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6. DECLARACAO DE PRINCIPIOS

6.1.

A CXI conduz a sua atividade de acordo com o principio de uma justa gestdo dos conflitos de
interesses que possam eventualmente ocorrer.

7. PRINCIPIOS DE ATUACAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Os Colaboradores nao podem ter acesso a informagao nem intervir na apreciacao nem no processo
de decisdo, sempre que estiverem em causa operagdes, contratos ou outros atos em que sejam
direta ou indiretamente interessados os proprios, os seus cdnjuges, parentes e afins, da linha reta
e até ao quarto grau da linha colateral, ou pessoas que com eles vivam em unido de facto ou
economia comum, pessoas com estreita relagao ou ainda sociedades ou outros entes coletivos em
que aqueles detenham, direta ou indiretamente, qualquer interesse na ace¢ao dos pontos 2.4 a
2.6.

§1 - Se, inadvertidamente, um colaborador tiver acesso a informacdo relativa a operagoes,
contratos ou outros atos em que exista um conflito de interesses potencial ou real, deve de imediato
pedir escusa e remeter o0 assunto ao seu superior hierarquico ou, tratando-se de membro do 6rgao
de Administrag@o ao Presidente do Conselho de Administragao.

§ 2 - Aidentificacdo do conflito de interesses e as medidas mitigadoras adotadas, designadamente
a nao partilha de informagédo com o Colaborador e a sua nao participacdo em reunides para
apreciagao ou decisdo da operacao ficarao expressos em todos os suportes digitais ou processos
fisicos, bem como nas atas deliberativas de 6rgaos colegiais.

§ 3 — Tratando-se de membro do érgdo de administragdo, o ndo acesso a informagao nao pode
colocar em causa o exercicio dos seus deveres de cuidado e de vigilancia.

Em matéria de conflitos de interesses na sua relagao com os Clientes, a CXI| observa os principios
da transparéncia e da igualdade e tem em consideragéo os interesses do Cliente, tanto em relagcao
aos seus proprios interesses, aos das empresas com as quais se encontra em relagao de de grupo,
bem como aos interesses dos seus Colaboradores.

Assim, no desenvolvimento das suas atividades assumem especial relevancia:

A conformidade com as leis e regulamentos;
— A prestacao de informagéo clara, atual e completa aos Clientes;

A integridade e diligéncia na prestagao dos servigos e na relagdo com os Clientes;
— A protecao dos interesses dos Clientes e o seu tratamento igualitario.

Na prossecucéo destes principios, os Colaboradores devem exercer as suas fungdes com rigor e
responsabilidade pessoal, assegurando a transparéncia e seguranga da informacao, tendo em
consideracgao os interesses dos Clientes.

Os Colaboradores que tenham conhecimento de indicios ou factos suscetiveis de gerar conflitos
de interesses devem agir de imediato, no sentido de obviar a sua verificagéo.

Nos 30 dias subsequentes a sua eleigdo e sempre que se verifique uma nova situagao, os Membros
do Orgao de Administragdo devem comunicar as situagbes reais ou potenciais de conflito de
interesses aos Presidentes do Conselho de Administracdo da CXI, da Comissdao de Nomeacgdes



7.7.

7.8.

7.9.

8.

8.1.

8.2.

Avaliagao e Remuneragbes da CGD e da Comissdo de Auditoria da CGD, bem como ao Fiscal
Unico da CXIl e ao Responsavel de Compliance/ Compliance Officer da CXI.

Os restantes Colaboradores devem comunicar, sempre que se verifique uma situagdo de conflito
de interesses, a sua hierarquia, a fim de o conflito ser dirimido ou mitigado, devendo a hierarquia
reportar nos termos previstos no ponto 10.4.

Os Colaboradores devem ainda comunicar de imediato ao Responsavel de Compliance/
Compliance Officer da CXI todas as ofertas, hospitalidades e outros beneficios ou recompensas
que recebam e que, de algum modo, se relacionem com as fung¢des exercidas na CXl, para a
correspondente analise, decisdo e registo, nos termos da Politica de Aceitacdo ou Oferta de
Prendas e Hospitalidade da CXI.

Comunicacbes relativas a situagdes de real ou potencial conflito de interesses enquadraveis nos
termos da Ordem de Servico relativa ao Sistema de Comunicacgéo Interna de Préticas Irregulares
(SCIPI) podem, em alternativa, ser dirigidas ao Responsavel de Compliance/ Compliance Officer
da CXI através do SCIPI.

PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Cabe a Administragdo da CXI| assegurar a existéncia de estruturas e meios adequados para
prevenir as situagdes de conflitos de interesses.

A prevencao de conflitos de interesses na CXI| assenta nos seguintes principios e deveres:

8.2.1. Principio da confidencialidade da informacgéo dos Clientes, baseada na adogéo de regras
de acesso restrito @ mesma por Colaboradores, em fun¢do do conhecimento necessario a
cabal execucao das funcoes atribuidas e das operacdes que Ihe sdo confiadas pelos
Clientes (“need to know basis”) e no cumprimento da legislagdo em vigor sobre esta
matéria;

8.2.2. Principio da segregacéo de fungdes, assente numa atuagao profissional independente e/ou
auténoma e na separacgao funcional e/ou fisica entre areas de negécio e de suporte ou
entre atividades/tarefas operacionais e de controlo;

8.2.2.1. Dadistribuicdo de pelouros pelos membros do Orgdo de Administragéo néo pode
resultar a acumulagcédo de responsabilidades que possam comprometer a sua
independéncia de espirito ou originar situacdes de conflito de interesses. Em
especial, os Administradores com pelouros de areas comerciais ndo podem ser
simultaneamente responsaveis por fungdes de controlo interno (Auditoria Interna,
Gestao de Risco e Compliance).

8.2.2.2. Desta mesma distribuicdo de pelouros ndo pode ainda resultar a acumulagéo por
um Administrador de responsabilidades simultaneas sobre a funcao de Auditoria
Interna e as restantes fungcbes de controlo interno (Gestdo de Risco e
Compliance).

8.2.3. Os Colaboradores devem abster-se de apreciar ou intervir no processo de tomada de
decisao relativo a gestdo de situagdes de conflito de interesses, operagdes, contratos ou
outros atos em que sejam direta ou indiretamente interessados os proprios, conjuges ou
equiparados, parentes e afins, até ao 4.2 grau, bem como sociedades ou outros entes
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8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

coletivos em que eles detenham, direta ou indiretamente, qualquer participagéo social ou
interesse;

Os Colaboradores devem abster-se de executar operagbes em que intervenham como
ordenantes ou beneficiarios, devendo tais operacbes ser executadas por outros
Colaboradores que nao os préprios, conjuges ou equiparados, parentes ou afins, até ao 4.°
grau;

Periodos de impedimento - o Colaborador, na acegao do ponto 2.3., esta impedido de ter
acesso a informagao, intervir na apreciag¢ado, negocia¢ao ou decisao sobre:

8.2.5.1. A prestacgao de servi¢os ou fornecimentos a CXl por antigas entidades patronais
ou sociedades de que tenha sido titular de participagdo social ou membro de
Orgao social nos trés anos anteriores a sua admissao na CXI;

8.2.5.2. A prestagao de servicos ou fornecimentos a CXl por futuras entidades patronais
ou sociedades para que tenha sido convidado para membro de érgéo social, a
partir da data em que seja aceite a proposta de trabalho ou 0 mandato, ainda que
nao formalmente, ou comunicada a CXI;

8.2.5.3. Qualquer aquisicdo ou venda de ativos por futuras entidades patronais ou
sociedades para que tenha sido convidado para ser membro de 6rgdo social, a
partir da data em que seja aceite a proposta de trabalho ou 0 mandato, ainda que
nao formalmente, ou comunicada a CXI;

8.2.5.4. Qualquer operacao que envolva fornecedor ou cliente, atual ou potencial, do qual
tenha recebido prenda ou hospitalidade no ano anterior, de valor superior a 150€,
devidamente autorizada, de acordo com o estabelecido na Politica de Aceitagédo
ou Oferta de Prendas e Hospitalidade da CXI

Carece de autorizagdo do Conselho de Administragdo, devendo ser objeto de parecer
prévio do Responsavel de Compliance/ Compliance Officer da CXIl, o estabelecimento de
relacdo comercial com ex-Colaborador ou sociedade onde este participe enquanto membro
de 6rgao social quando aquele tenha intervindo, no ambito do seu vinculo com a CXI, em
operacao objeto da relagcdo (e.g. venda ou aquisicdo de imdveis), nos dois anos
subsequentes a cessagéao do vinculo.

Carece de autorizagdo do Conselho de Administracdo, devendo ser objeto de parecer
prévio do Responsavel de Compliance/ Compliance Officer da CXI, a contratagdo de
fornecimento ou prestacdo de servicos a ex-Colaborador ou a sociedade onde este
participe enquanto membro de 6rgado social ou titule participagéo no capital social nos dois
anos subsequentes ao fim do vinculo laboral ou da titulariedade;

Os Colaboradores exercem fungdes na CXI em regime de exclusividade, sem prejuizo de
poder ser permitido o exercicio de fungdes ou atividades exteriores a CXI nos termos do
normativo interno aplicavel, desde que seja preservada a independéncia, neutralidade e a
reputacdo da sociedade. As situagcdes em que se verifiqgue a existéncia de um potencial
conflito de interesses devem ser comunicadas ao Responsavel de Compliance/
Compliance Officer da CXIl, nos termos do ponto 10.2., para respetiva anélise e gestéo.

Os Colaboradores que pretendam exercer funcoes exteriores devem efetuar a respetiva
comunicacao a CXl, nos termos previstos no normativo interno aplicavel, que ponderara a
eventual existéncia de conflito de interesses

Nao colocagdo ou afetacdo de Colaboradores em é&reas em que exergcam fungdes
hierarquicas o cénjuge ou equiparado, parentes ou afins, até ao 4.° grau, desses
Colaboradores;



8.3.

8.4.

8.2.11. A avaliacao de desempenho e a apresentacéo de propostas de promogao e progressao na
carreira profissional ndo devem ser conduzidas por cénjuge ou equiparado, parentes ou
afins, até ao 4.2 grau, do Colaborador.

Os contratos com fornecedores e entidades subcontratadas, salvo excecbes devidamente
autorizadas pelo Conselho de Administragdo, devem incluir a subscricdo do anexo “Principios
Eticos e Boas Praticas Empresariais”, que inclui entre outros requisitos, a prevencao e gestao de
conflitos de interesses, nomeadamente quando a entidade contratada prestar servicos a empresas
concorrentes da CXIl, bem como aos seus stakeholders, clientes, colaboradores ou outros
fornecedores da CXI;

A presente politica assenta ainda na definicéo e implementagéo dos procedimentos e mecanismos
de controlo necessérios para permitir garantir e/ou salvaguardar:

8.4.1. O controlo sistematico dos acessos aos sistemas de informacao e a revisédo periddica da
respetiva politica;

8.4.2. A segmentagdo/adequagao da informagao (“chinese walls”) as varias areas, em fungao das
respetivas necessidades;

§unico: Dependendo da andlise a efetuar pelo Responsavel de Compliance/ Compliance
Officer da CXI e do risco identificado, poderao ser solicitados procedimentos de natureza
equivalente aos fornecedores, consultores ou outros prestadores de servicos a CXI

8.4.3. O nao envolvimento simultdneo ou sequencial do(s) mesmo(s) Colaborador(es) em
diferentes atividades;

8.4.4. A identificagdo continua, por parte de cada area, de eventuais conflitos de interesses que
se coloquem no ambito das respetivas fungdes e intervencao;

8.4.5. A gestado de situagdes de conflitos de interesses com a cointervengao de estruturas e/ou
orgaos diferentes daqueles onde foram identificadas;

8.4.6. Aintervencao das areas competentes para resolver ou mitigar as situagées de conflitos de
interesses;

8.4.7. O arquivo e a conservacgao, pelos periodos legalmente exigiveis, de toda a documentacao
relativa a conflitos de interesses identificados e geridos no desenvolvimento das atividades
da CXI;

8.4.8. A identificagdo de quaisquer circunstancias suscetiveis de originar conflitos de interesses
nas sociedades que se encontrem em relacao de grupo com a CXI, decorrentes das
respetivas estruturas e atividades.

8.4.9. A adequada formacao, disponibilizada pela DPE da CGD em articulagdo com a DC da

CGD, dos Colaboradores sobre o conteudo da presente Politica de modo a garantir a
compreensdao respeitante as suas finalidades e procedimentos a adotar.
§unico Os contetdos formativos terdo em consideragdo as “ligdes aprendidas” em
resultado das situacdes de conflitos de interesses analisadas pela DC da CGD, tendo em
vista a melhoria continua dos procedimentos estabelecidos para a identificacao, prevencao
e gestao de conflitos de interesses.




9.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Cabe a Administragdo da CXI| assegurar a existéncia de estruturas e meios adequados para
identificacdo e gestdo dos conflitos de interesses.

Em caso de conflito de interesses de membro do Orgdo de Administragdo da CXI, compete:

9.2.1. Ao Conselho de Administragcdo, como um todo e sem a participagdo do membro em
situacao de conflito de interesses, avaliar a situacdo e aprovar as propostas de atuacao,
com base em analise e parecer prévio do Responsavel de Compliance/ Compliance Officer
da CXI a fim de que o mesmo seja dirimido ou mitigado, decisOes estas que podem ser
revistas e revogadas pelo Fiscal Unico da CXl;

9.2.1.1. A referida analise e parecer prévio do Responsavel de Compliance/ Compliance
Officer da CXlsao remetidos ao Fiscal Unico da CXI, bem como a Comissao de
Nomeacbes Avaliacdo e Remuneragoes, Comissao de Riscos, Comissao de
Governo, Comissao de Auditoria e Controlo Interno, ambos da CGD, para que
possam ser tidos em conta na avaliagdo das situagdes de conflitos de interesses
que é conduzida por estes érgaos , podendo as mesmas solicitar diligéncias
adicionais ao Responséavel de Compliance/ Compliance Officer da CXI.

9.2.2. A Comissdo de Nomeagdes Avaliagdo e Remuneragdes da CGD, , e com o apoio do
Responsavel de Compliance/ Compliance Officer da CXI, avaliar se a situacado pode
comprometer a independéncia e o desempenho do membro do 6rgao de Administragéo e,
ainda, incluir as suas conclusdes nas avaliagdes da adequagdo anuais de cada membro
do érgéo de administracao e do Conselho de Administragdo como um todo;

§ dnico:A Comissao de Nomeagoes Avaliagédo e Remuneragdes da CGD deve comunicar
a Comissao de Auditoria da CGD e ao Fiscal Unico da CXI todas as situa¢cdes em que
conclua que o conflito & susceptivel de comprometer a independéncia e o desempenho do
Orgao de Administragao.

Ocorrendo uma situagéo de conflito de interesses do Presidente do Conselho de Administragéo
deve a mesma ser comunicada ao Fiscal Unico da CXI devendo este 6rgdao, como um todo, avaliar
o conflito e estabelecer os procedimentos a adotar para o dirimir ou mitigar.

O Fiscal Unico da CX| deve comunicar & Joint Supervisory Team do Mecanismo Unico de
Supervisdo, com conhecimento ao acionista, todas as situagdes de conflito de interesses dos
membros do érgéo de administracdo quando conclua que as medidas mitigadoras sao insuficientes
ou que o conflito pode comprometer a independéncia e o desempenho do membro do 6rgao de
Administracao.

Em caso de conflito de interesses de membro do Fiscal Unico compete:

9.5.1. A Comissao de Auditoria CGD, como um todo avaliar a situacao e aprovar as propostas de
atuagdo, com base em andlise e parecer prévio do Responsavel de Compliance/
Compliance officer da CXIl a fim de que 0 mesmo seja dirimido ou mitigado;

9.5.1.1. A referida analise e parecer prévio do Responsavel de Compliance/ Compliance
officer da CXI” sdo remetidos a Comissdo de Nomeacdes Avaliacdo e
Remuneragbes da CGD para que possam ser tidos em conta na avaliagcdo das
situacOes de conflitos de interesses que é conduzida por esta Comissao, podendo

70 cumprimento deste dever pode ser assegurado pela DC da CGD ao abrigo de Acordo/Protocolo (reduzido a
escrito) que venha a ser celebrado para o efeito.



amesma solicitar diligéncias adicionais Responsavel de Compliance/ Compliance
officer da CXI

9.5.2. A Comissdo de Nomeagdes, Avaliacdo e Remuneragdes da CGD, como um todo, e com
0 apoio do Responsavel de Compliance/ Compliance officer da CXI avaliar se a situagéao
pode comprometer a independéncia e o desempenho do membro do 6rgéo de fiscalizagéo
e, ainda, incluir as suas conclusdes nas avaliagdes anuais da adequagao do Fiscal Unico;

§ Unico. A Comissao de Nomeacdes, Avaliacdo e Remuneragdes da CGD deve comunicar
ao Presidente da Comissdo de Auditoria da CGD e ao Presidente do Conselho de
Administragao da CXI todas as situagées em que conclua que o conflito € suscetivel de
comprometer a independéncia e o desempenho do Fiscal Unico, devendo ser garantido o
cumprimento do estabelecido no ponto 9.5.4., quando aplicavel;

9.5.3. Ocorrendo uma situacéo de conflito de interesses do Fiscal Unico que ndo tenha sido objeto
de medidas de mitigagao adequadas, deve a mesma ser de imediato comunicada a Joint
Supervisory Team do Mecanismo Unico de Supervisdo, com conhecimento ao acionista.

9.6. Em caso de identificagdo de conflito de interesses relativo a membros dos 6rgéos sociais da CXl ,
0 Responsavel de Compliance /Compliance Office da CXl assegura a comunicagao imediata a DC
da CGD, utilizando o modelo de Reporte Imediato. Este Responsavel informa também a DC da
CGD sobre a andlise e decisdo adotada para a resolugao destes conflitos de interesses, no ambito
do seu Reporte Trimestral.

9.7. Em caso de conflitos de interesses entre Clientes da CXI:

9.7.1. A CXl da conhecimento aos Clientes, quando se revele adequado, de conflitos que estejam
diretamente relacionados com os Clientes, nos termos do ponto 9.11.4..

9.7.2. Sao implementadas barreiras a informagéo (chinese walls), de acordo com o ponto 8.4.2.
da presente Politica. Este limite pode ser estabelecido através da:

9.7.2.1 Classificagdo da informacao, de acordo com a Politica de Classificacdo da Informacao?;
9.7.2.2 Separagao fisica de certas areas de atividade;

9.7.2.3 Manutencao de barreiras de informacao entre as diversas areas de atividades (separagao
de instalagbes e pessoal, linhas de reporte e arquivos e ainda sistemas informaticos). As
barreiras de informacao devem ser adequadas, de forma a que uma limitagdo excessiva
nao obste a circulacao de dados informativos Uteis ao interesse do Cliente.

9.8. As medidas referidas no ponto anterior, serdo igualmente aplicaveis, com as necessérias
adaptacoes, a conflitos de interesses entre Clientes e a CXI.

9.9. Aos responsaveis das areas compete a implementacdo dos procedimentos operacionais e dos
mecanismos de controlo definidos para suportar a gestao dos conflitos de interesses no ambito da
sua area de intervengéo.

9.10. Se, nado obstante, se verificar a ocorréncia de uma concreta situagao de conflito de interesses,
poderdo as areas, no ambito da respetiva gestao, reforcar, se necessario, os procedimentos
previstos no ponto 8.3.

8 Cf., nesse sentido, a Ordem de Servigo (OS) sobre “Politica de Classificagao da Informag&o”.
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9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

Podera ainda revelar-se adequada a adocdo adicional de outras medidas de gestao,
nomeadamente:

9.11.1. Limitagbes especificas de acesso a informacgdo sobre determinado tipo de produtos,
servigos ou operagoes, subsequentes ao conhecimento dos factos disponiveis para gerir
as situacoes de conflitos de interesses;

9.11.2. Submissdo a Administragdo das situagcdes que configurem riscos, em especial de
reputagéo, para apreciacao e decisao;

9.11.3. Recusa de tomada de decisdo quando possa obstar a ocorréncia de situacdes de conflito
de interesses;

9.11.4. Comunicagao ao cliente, em suporte duradouro, sobre a natureza genérica (ou as fontes)
do conflito de interesses, antes de prosseguir o relacionamento comercial ou de executar
a operagao, de modo a obter o seu consentimento.

Caso se verifiquem situacdes excepionais que impliquem a aplicagdo de medidas de mitigacao
especiais, cabe ao Responsavel de Compliance/ Compliance Officer da CXI| analisar a situacao e
propor essas medidas, coadjuvado, se necessario, pela DC da CGD.

No caso de as areas terem duvidas sobre a real existéncia do conflito de interesses ou sobre a
gestao do concreto conflito de interesses ocorrido deve a respetiva resolucdo ou mitigagdo ser
articulada com o Responsavel de Compliance/ Compliance Officer da CXl, a quem deve ser dado
conhecimento imediato.

No caso de as propostas de resolugdo de concretos conflitos de interesses apresentadas pelo
Responsavel de Compliance/ Compliance Officer da CXI e pelas areas em causa nao coincidirem
serdo as mesmas apreciadas pelo Administrador do Pelouro da CXI.

10. PROCEDIMENTOS DE REGISTO E REPORTE DE SITUAGOES DE CONFLITOS DE
INTERESSES

10.1.

10.2.

10.3.

Para a operacionalizagado da presente Politica, todas as areas sao responsaveis pela identificagao
continua de eventuais situacoes de conflitos de interesses que se coloquem no exercicio das suas
atividades, devendo garantir o cumprimento dos procedimentos de registo e reporte aqui
enunciados

O registo e o respetivo reporte ao Responsavel de Compliance/ Compliance Officer da CXI sao
efetuados através do Impresso designado “Registo e Comunicacdo de Conflito de Interesses”,
disponivel no Somos Caixa > Acessos Diretos > GIE (Gestdo de Impressos Eletronicos),
consultavel pelo nome, pelo cédigo 310 ou pela referéncia ICGDPT0310, a que se deve juntar a
documentacao obtida relativa as situagées de conflitos de interesses identificadas e geridas no
ambito das respetivas fungbes e intervengdo, bem como informagdo sobre as medidas
implementadas para a sua resolugédo e/ou mitigagao.

§ Unico: O reporte deve ser efetuado imediatamente apds identificacdo da situacao de conflito de
interesses, potencial ou efetivo, para o enderego de email “CXI - Compliance”.

Compete a Dire¢do de Suporte Corporativo (DSC) da CGD manter o registo atualizado de todas as
situagbes de conflitos de interesses que envolvam membros dos 6rgaos sociais das Entidades do
Grupo CGD, dando das decisbes proferidas pelos diferentes 6rgaos sociais e comissdes
especializadas conhecimento ao Conselho de Administragdo, a Comissao de Nomeagoes,
Avaliacao e Remuneragoes da CGD, a Comissdao de Governo, a Comissao de Auditoria, a
Comissao de Riscos e a DC, todos da CGD.



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Compete a CXI manter o registo atualizado de todas as situagdes de conflitos de interesses
ocorridas e geridas no seu ambito, dando do mesmo conhecimento a DC da CGD.

O Responsavel de Compliance/ Compliance Officer da CXI procede a andlise das situagdes
comunicadas e a avaliagdo da adequacdo das medidas implementadas, solicitando, quando
necessario, parecer ou iniciativas adicionais aos colaboradores e estruturas da, podendo fixar
prazos para o efeito atendendo a natureza das matérias em causa.

Nos casos referidos nos pontos 10.4. e 10.5., o Responsavel de Compliance/ Compliance Officer
da CXIl assegura o registo em repositorio de todas as situa¢des de potenciais ou efetivos conflitos
de interesse que Ihes sejam comunicadas, inclusive de conflitos de interesse aceites, promovendo
arespetiva atualizagao relativamente as iniciativas associadas e medidas implementadas, incluindo
as referidas no ponto 9.12..

§ unico: As situagcdes comunicadas através do Sistema de Comunicacao Interna de Praticas
Irregulares (SCIPI) nos termos do ponto 7.10. sao registadas em repositério proprio.

O Responsavel de Compliance/ Compliance Officer da CXI remetera as situacdes de conflitos de
interesses que sejam suscetiveis de configurarem infragao disciplinar ou criminal a Direcdo de
Auditoria Interna (DAI) da CGD para averiguagao. As situagbes suscetiveis de configurarem ilicitos
de natureza criminal sdo também comunicadas a Direcdo de Assuntos Juridicos (DAJ) da CGD
para conhecimento.

A CXI faré reporte, pelo menos semestral, ao Fiscal Unico da CXI dos casos de conflitos de interesses
registados no periodo suscetiveis de configurarem ilicitos de natureza disciplinar e/ou criminal, remetidos
a DAl da CGD para a competente averiguagao

11. CUMPRIMENTO

11.1.

A presente Politica Global de Prevencéo e Gestao de Conflitos de Interesses é parte integrante do
sistema de normas da CXI e o seu ndao cumprimento pelos Colaboradores é suscetivel de constituir
infracdo disciplinar, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal, a que
possa dar lugar.

. A observancia destas regras ndao exonera os Colaboradores da CXI do conhecimento e do

cumprimento das outras normas internas e das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis,
bem como dos principios éticos observados pela Sociedade.

. O processo de gestao e prevencao de conflito de interesses € objeto de auditorias regulares e os

respetivos relatdrios sao apreciados pelo Fiscal Unico da CXI.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1.

12.2.

A presente Politica Global de Prevengédo e Gestdo de Conflitos de Interesses serd objeto de
revisdo bianual ou sempre que se verifiquem alteragdes internas e/ou externas com impactos
importantes sobre a mesma.

O acompanhamento da sua aplica¢do na CXl serd asseguradopelo Responsavel de Compliance/
Compliance Officer da CXI, que elaborard um relatério anual de avaliagao da politica, a submeter
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a Administracao da CXI, no qual serdo tidas em consideragéo eventuais diretrizes das entidades
de supervisao/regulacido®.

13. NORMATIVOS RELACIONADOS

Norma OE Norma OE
Data Emissao . Data Emissao .
(Tipo, N2 e Versao) Responsavel (Tipo, N2 e Versao) Responsavel
OS COR 21/2021 (V2) (em L 20.07.2022
transposicao pela CXI) 2021-11-15 CXl OS CXI 10/2021(V2) CXI
OS CXI 1/2020 V2) 2020-04-16 CXI OS CXI 8/2022 57.10.2022 CXI

O cumprimento deste dever pode ser assegurado pela DC ao abrigo de Acordo/Protocolo (reduzido a escrito) que
venha a ser celebrado para o efeito.




Exemplos de situac6es geradoras ou potenciadoras de conflitos de interesses ANEXO |

ao nivel dos Colaboradores

A titulo meramente exemplificativo, podem ser consideradas situagdes de conflitos de interesses aquelas

em que:

1.

10.

11.

Os Colaboradores recebam quaisquer incentivos de natureza patrimonial ndo definidos em
programa formal pela Sociedade que possa influenciar ou condicionar o comportamento relativo
a prestacao do servico ou ao exercicio da atividade;

Os interesses dos Colaboradores conflituam com os resultados decorrentes da execucao de
instrugées especificas de Clientes, nomeadamente quando o Colaborador obtém, ou evita
perder, beneficios financeiros efetivos a custa de perdas para um ou mais Clientes;

Os Colaboradores desenvolvem as mesmas atividades, quando ndo sejam incompativeis com
o0 desempenho de fungdes na CXIl, que os Clientes;

Os Colaboradores intervenham ou realizem operacdes em que estejam em causa interesses
proprios’;

Os Colaboradores atribuem condicdes mais vantajosas de fornecimentos ou beneficios a
Fornecedores, sejam ou nado simultaneamente Clientes, por terem com eles relagbes de
interesse proprio, com vista a obterem proveitos ou beneficios proprios;

Os Colaboradores recebem de Clientes ou Fornecedores ofertas nao abrangidas nas excegdes
previstas no Cédigo de Conduta que possam condicionar a relagao de negécio estabelecida ou
a estabelecer com a CXI;

Os Colaboradores, decidem exposigées, petigdes, reclamagdes ou situagdes potencialmente
litigiosas em que estdo envolvidos dois (ou mais) Clientes, com interesses conflituantes, sem
que todos os interessados se pronunciem;

Os Colaboradores recusam dar razdo aos Clientes, quando a CXl tenha atuado em
desconformidade com as normas legais, regulamentares e recomendatorias, bem como com as
praticas comerciais aplicaveis a atividade para evitar penalizagbes ou perdas;

Os Colaboradores concedem ou recusam dar razdo a determinado Cliente em favor dos
restantes, por ter com ele uma relagéao de interesse proprio;

Os Colaboradores concedem razao a determinado Cliente, quando nao é devida, porque se
encontram em situacdo semelhante e esperam beneficiar de tratamento idéntico;

A CXI privilegia a admissao de novos Colaboradores exclusivamente em virtude de critérios ou
interesses préprios dos Colaboradores envolvidos no processo de recrutamento ou selec¢ao;




PAGINA:

2

Exemplos de situagdes geradoras ou potenciadoras de conflitos de interesses ANEXO Il

ao nivel da sociedade

A titulo meramente exempilificativo, podem ser consideradas situagdes de conflitos de interesses aquelas

em que:

1.

Os interesses de uma Entidade do Grupo CGD séo preteridos sistematicamente em beneficio
dos resultados financeiros de outra Entidade;

A atribuicdo de pelouros a um membro do Orgao de Administragdo que resulte na acumulacdo
da responsabilidade por &reas comerciais e por fungdes de controlo interno pela mesma pessoa;
Ocorra a acumulacdo simultdnea de cargos executivos de gestdo de topo em diferentes
Entidades do Grupo CGD;

Dois ou mais clientes manifestam interesse na aquisi¢do do mesmo bem em comercializagao
pelo Grupo CGD (exemplo: venda de imoveis);

A autorizacao de operagtes de concessao de crédito enquanto diretor de primeira linha na CGD
cuja contraparte é uma Entidade do Grupo CGD, na qual o respetivo diretor € membro dos
Orgaos de Administracdo dessa Entidade;

Uma area influencia na tomada de deciséo de outra &rea de forma a obter um beneficio derivado

das decisdes adotadas por essa area e com interesses divergentes desta;

7. A CXl desenvolve as mesmas atividades que os Clientes.



Exemplos de medidas de mitigacado de conflitos de interesses ANEXO Il

1. O fornecedor ou outro parceiro comercial comunica a CXI, através da area responsavel pelo
contrato, a existéncia de um conflito de interesses de modo a serem tomadas medidas de
mitigacao;

2. O parceiro comercial oferece uma prenda superior a 150€ ao Colaborador responséavel pela

contratacao. O Colaborador ndo aceita a prenda e comunica ao Responsavel de Compliance/
Compliance Officer da CXI;

3. Um Administrador ou membro da Comissdo de Auditoria da CGD que é simultaneamente
Administrador de outra Entidade do Grupo, como a CXI, quando confrontado com uma
transagdo que envolva a CGD e a CXl, no dmbito da Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas devera cumprir as medidas de mitigacao indicadas no Parecer da Direcdo de
Compliance da CGD que suporta a transacdo em andlise.Numa transacdo com uma Parte
Relacionada, a CGD deve garantir que a mesma é realizada em condi¢cdes de mercado;

4. As transagdes que envolvam Partes Relacionadas reguladas na presente politica carecem de
andlise individualizada e aprovagao de um minimo de dois tercos dos Administradores presentes
na reunido do Conselho de Administrag&o que aprecie o0 assunto, depois de obtidos os pareceres
nao vinculativos do Fiscal Unico, do Responsavel de Compliance / Compliance Officer da CXI'°
e da Direcao de Gestéao de Risco da CGD;

5. Num negécio com uma Entidade do Grupo, a CGD e a CXl devem garantir que 0 mesmo é
realizado em condicées de mercado;

6. Num concurso promovido pela CXI, em caso de participagdo de uma empresa de um familiar de
um Colaborador da area responsavel pela contratagéo, aquele deve informar a sua hierarquia,
abster-se de intervir e apreciar no processo e nao ter acesso a informagao;

7. Um Colaborador é simultaneamente membro de um Orgdo Social de uma empresa, o
Colaborador deve abster-se de intervir e apreciar qualquer operagdo com essa empresa;

100 cumprimento deste dever pode ser assegurado pela DC ao abrigo de Acordo/Protocolo (reduzido a escrito)
que venha a ser celebrado para o efeito.







Exemplos de potenciais conflitos de interesses significativos ANEXO IV

Categoria do

conflito!! Grau e tipo de ligacao

O Colaborador:

e tem uma relagédo pessoal estreita com os clientes ou outra/ a contraparte da relacao(incluindo
membros dos érgaos sociais e acionistas com uma participacao qualificada) do negécio que
subjaz ao conflito de interesses / contratual ou de outra natureza;

Pessoal
e ¢ parte num processo judicial contra Clientes ou contra a contraparte do negécio que subjaz

ao conflito de interesses;

e tem negécios significativos, a nivel pessoal ou através de uma empresa, com os clientes / a
contraparte do neg6cio que subjaz ao conflito de interesses.

O Colaborador ou alguma das pessoas identificadas no ponto 2.4:

e exerce ao mesmo tempo um cargo de administragdo ou fiscalizagdo ou € membro do pessoal
Profissional de primeira linha de reporte na contraparte do negécio que subjaz ao conflito de interesses;

e tem uma relagdo comercial significativa com a contraparte do negécio que subjaz ao conflito
de interesses.

O Colaborador ou alguma das pessoas identificadas no ponto 2.4 tem um interesse financeiro
consideravel ou uma obrigagao financeira consideravel perante os clientes / a contraparte do

negocio que subjaz ao conflito de interesses.
Financeiro

Sao exemplos de interesses financeiros / obrigagdes financeiras: participagdes acionistas, outros
investimentos e empréstimos.

O Colaborador ou alguma das pessoas identificadas no ponto 2.4 detém um cargo com uma
influéncia politica elevada.

Uma “influéncia elevada” é possivel a todos os niveis: cargo politico local (por exemplo,
presidente da camara), regional ou nacional (por exemplo, membro do Conselho de Ministros);
Politico funcionario publico com cargos diretivos ou ao nivel de administragao.(por exemplo, em 6rgaos
governamentais).

A gravidade do conflito de interesses depende do facto de existirem, ou ndo, poderes ou
obrigacdes especificos inerentes a fungao politica que impegam a pessoa nomeada de atuar no
interesse da CXI.

Baseado no “Guia para as Avaliagdes da Adequacao e Idoneidade — Critérios de Avaliagao” publicado pelo BCE, e atualizado em
dezembro de 2021.

I Gonforme enunciado no ponto 2.13 da Politica, consideram-se relevantes todos os interesses atuais ou ocorridos nos Gltimos
dois anos caso se trate de um interesse politico, pessoal, financeiro e no Ultimos cinco anos no caso do interesse profissional.






